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Portal Premium per a Cliniques
d'Estetica a Andorra

Com construir un portal de pacient en un mercat on el 50 % de la
poblacié espanyola ha fet un tractament esteétic, els injectables creixen
al 10 % anual i I'APDA sanciona amb fins a 10.000 € per fotos sense
consentiment.

andorradev.com - info@andorradev.com



Andorra té 87.000 habitants, dels quals el 73,3 % és en edat laboral: el segment principal
per a tractaments d'estéetica. El Principat concentra més de 10 centres actius especialitzats,
des de cliniques médiques consolidades com , EGOS i Escoda, fins a centres
enfocats en tecnologia com , Dr. Moscatiello i IME Clinic. L'oferta cobreix des
de depilacié laser (des de 10 € la sessid) fins a criolipolisi i dispositius avancats com ENDYMED
PRO.

El context global empeny. El mercat d'injectables facials va assolir els 13.200 milions de
dolars el 2023 i creix a un ritme del 10,2 % anual fins a una projeccié de 31.300 milions el
2032. La demanda es divideix entre botox (39 %) i injectables de farciment (38 %). A
Espanya, referencia directa del mercat andorra, el 50 % de la poblacié declara haver-se fet
algun tractament estetic. El problema no és la demanda, és la capacitat de les cliniques per
gestionar-la digitalment sense risc legal.

Cancel-lacions i fidelitzacié feble. Tractaments d'alt valor (300-1.500 € per sessi6 en
procediments medico-estetics) converteixen cada cancel-lacié tardana en un forat de facturacio.
Sense un portal on el pacient pugui gestionar les seves cites, veure el seu pla de tractament i
rebre recordatoris automatitzats, la taxa de cancel-lacié depén d'una trucada manual que moltes
vegades no es fa o0 no es contesta.

Consentiments APDA sense protocol digital. La estableix
gue les dades de salut sén categoria especial i exigeixen un Delegat de Proteccié de Dades (DPD)
obligatori. Les fotos d'abans i després, eina de marqueting essencial en estetica, requereixen
consentiment explicit, informat i documentat. Una clinica que publiqui fotos sense aquest
protocol s'exposa a sancions de fins a 10.000 € (

). La majoria de centres gestiona aquests consentiments en paper, sense tracabilitat ni
prova digital.

Portals de pacient inexistents. El pacient d'estética inverteix diners, temps i confianca.
Espera poder consultar el seu historial de tractaments, veure les sessions restants del seu
paquet, signar consentiments des del mobil i rebre recomanacions personalitzades. Avui, la
majoria de cliniques andorranes no ofereix res d'aix0: la comunicacié és telefonica, els
pressupostos s'envien per email en PDF i el sequiment post-tractament és reactiu.

Portal de pacient amb signatura digital de consentiments. Cada pacient accedeix a la
seva area privada on pot veure el seu historial complet, les fotos d'evolucié (només visibles amb
el seu consentiment actiu), les sessions pendents i els documents signats. Els consentiments es
signen electronicament amb segell temporal, compleixen amb I'APDA i eliminen el risc de pérdua
de paper o de consentiments caducats.


https://www.clinicaesteticaandorra.com/
https://www.skincenterbyjulia.com/
https://www.privand.com/
https://www.infobae.com/
https://www.infobae.com/
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Gestio de paquets i subscripcions. Els tractaments d'estetica sén recurrents per naturalesa:
manteniment de botox cada 4-6 mesos, sessions de laser cada 6 setmanes, plans de skincare
trimestrals. Un sistema de paquets amb cobrament fraccionat, recordatoris automatics de sessi6
i renovacié anticipada converteix pacients puntuals en ingressos recurrents previsibles.

Galeria de resultats amb consentiment tracable. Les fotos d'abans i després sén el millor
argument comercial d'una clinica d'estética. Pero publicar-les sense el protocol correcte és un
risc legal real. Un portal que capturi el consentiment especific per a Us d'imatge (a web, xarxes,
materials impresos), amb data, versié del text legal i signatura del pacient, et permet usar
aquestes fotos amb total seguretat juridica.

CRM segmentat per tractament i valor de pacient. No tots els pacients sén iguals. Un CRM
gue segmenti per tipus de tractament, despesa acumulada, freqiéncia i potencial de cross-sell et
permet llancar campanyes precises: promocié de manteniment per als qui van fer injectables fa 5
mesos, upgrade de tecnologia corporal per als qui ja van provar facial, recordatori de revisié
anual per a pacients de depilacio.

Si dirigeixes una clinica d'estética a Andorra i gestiones consentiments en paper, pressupostos
per email i sequiment per telefon, estas assumint risc legal i perdent ingressos recurrents. A
AndorraDev desenvolupem portals de pacient, sistemes de consentiment digital i CRMs per a
cliniques estétiques del Principat, amb compliment APDA integrat des del disseny. Si vols veure
com seria per a la teva clinica,
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