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Dependencia del Delivery en
Restaurantes de Andorra
Andorra es un caso único: no hay Deliveroo, ni Uber Eats, ni Just Eat.
CityXerpa domina el delivery y Glovo se replegó en 2023. Qué significa
esa anomalía para tu margen y cómo construir un canal propio.

andorradev.com · info@andorradev.com



andorradev.com · info@andorradev.com · Desarrollo digital en Andorra 2 / 4

Un mercado de delivery que no se parece a ningún otro
Andorra recibe entre 9 y 10 millones de visitantes al ano (Govern d'Andorra, estadística
oficial), con un turismo gastronómico que ha pasado del 2 % al 5 % del mix turístico en la
última década, impulsado por eventos como Andorra Taste. El tejido de restauración ronda varios
cientos de establecimientos, operando con una fiscalidad única en Europa: IGI del 4,5 % frente
al IVA del 21 % en Espana y una cotización empresarial CASS del 15,5 %.

Pero lo realmente diferencial del Principat no es la fiscalidad, sino el mapa del delivery. Aquí no
opera Deliveroo, ni Uber Eats, ni Just Eat. El único gigante internacional que llegó a
implantarse, Glovo, replegó sus operaciones locales tras dos anos de intento: Delivery Hero, su
matriz alemana, decidió en 2023 que el negocio no justificaba tener riders propios ni oficina en el
Principat (Diari d'Andorra, "Glovo perd el pols amb CityXerpa"). La app sigue viva, pero los
pedidos se gestionan desde Barcelona.

El vacío lo cubre un actor local: CityXerpa, la app 100 % andorrana fundada en 2016 que hoy
concentra más de 160-200 negocios adheridos y cubre Sant Julià de Lòria, Andorra la Vella,
Escaldes-Engordany, La Massana, Ordino y Encamp. En la práctica, el delivery andorrano es casi
un monopolio doméstico.

El problema real: no es la comisión, es la falta de
alternativa

En Espana o Francia, un restaurante con mala experiencia con Glovo puede saltar a Uber Eats,
Just Eat o Deliveroo. En Andorra, si CityXerpa sube comisiones, cambia condiciones o no te
prioriza en su feed, no tienes segunda opción con masa crítica equivalente. La dependencia del
agregador es, por definición, más asimétrica que la que sufre un restaurante en Madrid o
Toulouse.

Eso tiene tres consecuencias directas sobre tu margen:

Comisión por servicio + cuota de alta única. CityXerpa cobra una tarifa de alta que incluye
la creación del establecimiento y la carga de productos, y comisiones por cada pedido entregado
(CityXerpa Partners). La factura llega mensualmente por email. No hay mecanismo público de
negociación por volumen, y sin competidor local real, el poder de negociación se desplaza hacia
la plataforma.

Los datos del cliente no son tuyos. Cuando alguien pide tu hamburguesa por la app, tú
recibes un tiquet de cocina. El nombre completo, el email, la dirección y el historial de pedidos se
los queda la plataforma. Sin CRM propio no puedes hacer email marketing, ni fidelización, ni
segmentar por frecuencia o ticket medio. Cada pedido es una transacción anónima, y el cliente
es de CityXerpa, no tuyo.

Estacionalidad sin herramientas para combatirla. El 80 % de los operadores del sector
reconoce que la estacionalidad andorrana es excesiva: el invierno concentra el grueso de la
facturación y los meses de abril-mayo y octubre-noviembre caen en picado. Sin base de datos
propia, no puedes lanzar campanas de temporada baja, ni recuperar al turista francés que cenó

https://www.estadistica.ad/
https://www.estadistica.ad/
https://www.andorrataste.com/
https://glovoapp.com/ad/en/
https://www.deliveryhero.com/brands/glovo/
https://www.diariandorra.ad/nacional/231208/glovo-perd-pols-amb-cityxerpa_135130.html
https://cityxerpa.com/es/
https://cityxerpa.com/es/partners/
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tres veces en febrero y volverá en agosto.

Por qué "cambiar de plataforma" no es la respuesta en
Andorra

En mercados con tres o cuatro agregadores, la jugada típica de un restaurante enfadado es
migrar a otro. En Andorra esa palanca no existe. Hay tres alternativas prácticas, y solo una
defiende el margen a largo plazo:

Opción A: renegociar con CityXerpa. Viable si facturas volumen suficiente para conseguir
condiciones específicas, pero sin palanca competitiva real la conversación es desequilibrada.

Opción B: delivery propio interno. Contratar uno o dos repartidores propios, con moto
eléctrica, uniforme y horario. Funciona para restaurantes con zona de entrega acotada y tiquet
medio alto (pizzerías, sushi, gastronomía premium). Requiere gestión de personal y ruta, pero
elimina comisiones.

Opción C: canal directo digital + CityXerpa como complemento. La combinación más
realista para la mayoría. Tu propia web con pedidos online, reservas, pagos y CRM, que convierte
a todo cliente que te llega por recomendación, Google o redes sociales en un pedido sin
comisión. CityXerpa queda como canal de descubrimiento puntual, no como único canal de
venta.

Qué debe tener tu canal directo para funcionar de
verdad

No hablamos de una web decorativa con el PDF del menú. Para que el canal propio compita con
la comodidad de la app, necesita:

Carta digital interactiva con pedido online. Menú navegable, filtros por alergias,
modificadores (sin cebolla, doble queso), fotos reales, disponibilidad en tiempo real. Recogida en
local y, si tienes capacidad, delivery propio con área de cobertura definida.

Reservas con confirmación automática. Para sala física, integradas con tu TPV y con
recordatorios anti-no-show por WhatsApp o SMS. El restaurante andorrano pierde ingresos
mensurables en no-shows de temporada alta.

Pasarela de pago integrada. Andorra tiene particularidades bancarias: Crèdit Andorrà,
MoraBanc, Andbank. La pasarela debe soportar las tarjetas reales que usan turistas espanoles y
franceses y permitir cobros en euros sin fricción.

CRM desde el primer pedido. Cada cliente que pide directo entra en tu base de datos con
consentimiento APDA. A partir de ahí, campanas de email segmentadas: menú de temporada
para locales, oferta après-ski para turistas, club gastronómico con reserva prioritaria,
recuperación de inactivos.

Trilingüe real (ES/CA/FR). El turista francés no pedirá en un menú solo en catalán. El 40 % de
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tu audiencia potencial habla francés como primera lengua. El canal propio se construye trilingüe
desde el minuto uno.

Ayudas disponibles que muchos no conocen
Según datos del sector, el 30 % de los restauradores cita la falta de formación como
obstáculo para digitalizarse, y el 26 % senala el coste (Restauración News). El Govern
d'Andorra ha activado un programa de digitalización 2025 dotado con 500.000 euros para pymes
del sector servicios, pensado exactamente para subvencionar la adopción de herramientas
digitales. Si todavía no lo has solicitado, estás dejando dinero público encima de la mesa.

Próximos pasos
Si quieres calcular cuánto estás pagando hoy en comisiones a CityXerpa y qué parte puedes
recuperar con un canal propio, necesitas datos reales de tu negocio, no una estimación genérica.
En AndorraDev desarrollamos sistemas de pedidos directos, CRMs gastronómicos y
automatizaciones pensados para la realidad del mercado andorrano (no copiados de plantillas
espanolas con Glovo y Deliveroo que aquí no existen). Si quieres ver los números sobre tu caso
concreto, cuéntanoslo.

HABLEMOS  DE  TU  PROYECTO

andorradev.com/contacto
info@andorradev.com

https://www.restauracionnews.com/
https://www.diariandorra.ad/
https://andorradev.com/contacto

