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Stock Digital y Gestión de
Recetas para Farmacias en
Andorra
Cómo gestionar inventario, crisis de suministro y guardias en un
mercado de 55 farmacias donde la receta electrónica sigue pendiente y
los precios son un 30-50 % más bajos que en España o Francia.

andorradev.com · info@andorradev.com



andorradev.com · info@andorradev.com · Desarrollo digital en Andorra 2 / 3

55 farmacias para todo un país
Andorra tiene exactamente 55 farmacias operativas, una ratio de 1 farmacia por cada 900
habitantes, de las más altas del mundo. El mercado está blindado: el COFA (Col.legi Oficial
de Farmacèutics d'Andorra) rechazó más de 50 solicitudes de nuevas aperturas en los
últimos años para proteger la viabilidad del tejido existente (altaveu.com). Los precios de
medicamentos son un 30-50 % más bajos que en España y Francia, lo que genera un flujo
constante de compradores transfronterizos que cruzan la frontera solo para surtir su botiquín.

La CASS (Caixa Andorrana de Seguretat Social) reembolsa el 75 % del coste de
medicamentos con receta, lo que sostiene la demanda interna. Desde el 15 de septiembre
de 2024, el vademécum andorrano está plenamente operativo, estandarizando la codificación
y consulta de medicamentos autorizados (eliteandorra.com). Sin embargo, la receta electrónica
sigue en estado "sine die": la ley que la regule está pendiente de tramitación. En la práctica, eso
significa que el circuito de prescripción y dispensación sigue dependiendo del papel.

Los cuatro problemas que nadie resuelve con Excel
Stock caducado y mermas evitables. Con 55 farmacias gestionando miles de referencias
cada una, el control manual de lotes y fechas de caducidad es una bomba de relojería. Las
mermas por producto caducado oscilan entre el 2 % y el 5 % de la facturación en farmacias sin
gestión digital de inventario. En un mercado con precios ya ajustados, ese margen perdido duele.

Crisis de suministro de medicamentos específicos. El caso del Elvanse (lisdexanfetamina,
tratamiento TDAH) es paradigmático: con un distribuidor único (Farmaco) para todo Andorra,
las roturas de stock dejan a pacientes sin medicación durante semanas (diariandorra.ad). Sin un
sistema que cruce stock disponible entre las 55 farmacias, detecte tendencias de demanda y
active pedidos preventivos, cada crisis de suministro se gestiona a golpe de teléfono entre
colegas.

Guardias nocturnas con baja rentabilidad. Las guardias 24/7 son rotativas entre las 55
farmacias del país. La farmacia de guardia atiende urgencias con costes fijos altos (personal
nocturno, iluminación, seguridad) y volumen bajo. Sin visibilidad digital de qué farmacia está de
guardia, dónde está y qué stock tiene, el paciente acaba llamando a urgencias del hospital por un
paracetamol.

Receta electrónica sin ley. El COFA y el sector llevan años reclamando la receta electrónica,
pero la legislación sigue sin aprobarse (altaveu.com). Mientras tanto, cada prescripción es un
papel que el paciente lleva del médico a la farmacia, que se transcribe manualmente al sistema
de dispensación y que se archiva físicamente. Errores de transcripción, recetas ilegibles,
duplicidades de dispensación. Todo lo que la receta electrónica resolvería ya en España o
Francia, aquí sigue siendo manual.

Digitalizar sin esperar a la ley
Sistema de gestión de stock con trazabilidad por lote. Cada unidad entra al sistema con su

https://www.altaveu.com/
https://www.eliteandorra.com/
https://www.diariandorra.ad/
https://www.altaveu.com/
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lote, fecha de caducidad y proveedor. Alertas automáticas a 90, 60 y 30 días de caducidad.
Dashboard de rotación por categoría (OTC, receta, dermocosmética, puericultura) con
recomendaciones de pedido basadas en histórico de ventas y estacionalidad. El stock caducado
baja del 5 % al 1 %.

Red de stock entre farmacias. Una plataforma compartida donde las 55 farmacias (o las que
se adhieran) pueden consultar stock disponible de referencias críticas. Cuando el Elvanse se
agota en Andorra la Vella, sabes en segundos si hay unidades en Encamp o La Massana. No
sustituye al distribuidor, pero resuelve la urgencia del paciente.

Portal de guardias con geolocalización y stock. El ciudadano abre la app o la web, ve qué
farmacia está de guardia esta noche, su ubicación exacta, horario y stock de urgencia disponible.
La farmacia de guardia puede gestionar dispensaciones con trazabilidad digital incluso en horario
nocturno.

Pre-receta digital (sin esperar a la ley). Un sistema donde el médico envía la prescripción
electrónicamente a la farmacia que el paciente elija, con verificación de identidad y registro de
dispensación. No es "la receta electrónica oficial" (eso requiere ley), pero sí un circuito digital
privado que elimina el papel, reduce errores y genera un historial de dispensación consultable.
Cuando la ley llegue, la infraestructura ya estará en marcha.

Siguiente paso
El mercado farmacéutico andorrano es pequeño, protegido y estable, pero gestionarlo con
herramientas del siglo pasado te cuesta margen, te expone a crisis de suministro y te deja sin
datos para tomar decisiones. En AndorraDev desarrollamos sistemas de stock con trazabilidad,
portales de guardias y circuitos de pre-receta digital adaptados a la realidad de las 55 farmacias
del Principat. Si quieres dejar de gestionar caducidades con Excel, hablemos.
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